Indicatorii de calitate tehnici pentru serviciile de comunicatii
electronice accesibile publicului si parametrii aferenti acestor indicatori

Indicatorii de calitate tehnici

. » Moldtelecom

pentru serviciul de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice terestre
cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitata

Furnizorul S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare 01 iulie — 31 decembrie 2023

Tipul retelei/tehnologiei de acces: XDSL

evaluata in baza rezultatelor masuratorilor, [%]

Parametru Valoarea stabilita/masurata
1. Viteza de transfer al datelor
1.1. Viteza promovata de transfer al datelor, Download 20
[Mbps] Upload 1
1.2. Viteza de transfer al datelor disponibild in Download 7,3
mod normal, [Mbps] Upload 0,75
. L Download 5,16
1.3. Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps] Upload 057
) .. Download 10,5
1.4. Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps] Upload 516
2. intarzierea de transfer a pachetelor de date
2.1. Intarzierea maxima de transfer al pachetelor de date asumati
de furnizor, [ms] )
2.2. Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor de date 36.92
pe retea evaluata in baza rezultatelor masuratorilor, [ms] '
3. Variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date
3.1. Variatia maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de date
asumata de furnizor, [ms] )
3.2. Valoarea medie a variatiei intarzierii de transfer al pachetelor 0.66
de date pe retea evaluata in baza rezultatelor masuratorilor, [ms] ’
4. Rata pierderii de pachete de date
4.1. Rata maxima a pierderii de pachete de date asumata de
furnizor, [%] )
4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date pe retea 0.41




Indicatorii de calitate tehnici pentru serviciile de comunicatii
electronice accesibile publicului si parametrii aferenti acestor indicatori

. » Moldtelecom

Indicatorii de calitate tehnici
pentru serviciul de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice terestre
cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitata

Furnizorul S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare 01 iulie - 31 decembrie 2023

Tipul retelei/tehnologiei de acces: FTTx

Parametru Valoarea stabilitd/masurata
1. Viteza de transfer al datelor
1.1. Viteza promovata de Download 100 300 500 600 1000
transfer al datelor, [Mbps] Upload 100 300 500 600 1000
1.2. Viteza de transfer al Download | 80,32 73,77 97,05 80,10 98,36
datelor disponibila in mod Upload 88,45 85,08 108,01 94,78 111,26
normal, [Mbps]
1.3. Viteza minima de Download 64,09 73,18 76,13 77,33 72,78
transfer al datelor, [Mbps] Upload 74,55 77,58 88,51 91,57 86,03
1.4. Viteza maxima de Download 92,1 74,36 131,00 82,87 164,06
transfer al datelor, [Mbps] Upload 95,3 92,57 134,35 97,99 196,49
2. Intirzierea de transfer a pachetelor
de date

2.1. Intarzierea maxima de transfer al
pachetelor de date asumata de furnizor, - - - - -
[ms]

2.2. Valoarea medie a intarzierii de
transfer al pachetelor de date pe retea
evaluata in baza rezultatelor
masuratorilor, [ms]

5,02 6,32 4,66 5,06 4,26

3. Variatia intarzierii de transfer al
pachetelor de date

3.1. Variatia maxima a intarzierii de
transfer al pachetelor de date asumata de - - - - -
furnizor, [ms]

3.2. Valoarea medie a variatiei intarzierii
de transfer al pachetelor de date pe retea
evaluatd in baza rezultatelor
masuratorilor, [ms]

0,63 0,6 0,58 0,71 0,57

4. Rata pierderii de pachete de date

4.1. Rata maxima a pierderii de pachete
de date asumata de furnizor, [%]

4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de
pachete de date pe retea evaluata in baza 0,19 0,15 0,17 0,15 0,16
rezultatelor masuratorilor, [%]




Indicatorii de calitate tehnici pentru serviciile de comunicatii
electronice accesibile publicului si parametrii aferenti acestor indicatori

. » Moldtelecom

Indicatorii de calitate tehnici
pentru serviciul de transfer al datelor in banda larga furnizat prin retele publice terestre
cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitata

Furnizorul S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare 01 iulie — 31 decembrie 2023

Tipul retelei/tehnologiei de acces: GPON

Parametru ‘ Valoarea stabilita/masurata
1. Viteza de transfer al datelor

1.1. Viteza promovata de transfer al datelor, | Download 600 1000
[Mbps] Upload 600 1000
1.2. Viteza de transfer al datelor disponibila | Download 154,62 193,68
in mod normal, [Mbps] Upload 173,04 164,71
1.3. Viteza minima de transfer al datelor, Download 18,82 118,27
[Mbps] Upload 85,06 74,32
1.4. Viteza maxima de transfer al datelor, Download 238,1 385,84
[Mbps] Upload 457,3 372,39

2. Intarzierea de transfer a pachetelor de date

2.1. Intarzierea maxima de transfer al pachetelor de date
asumata de furnizor, [ms]

2.2. Valoarea medie a intarzierii de transfer al pachetelor
de date pe retea evaluata in baza rezultatelor 6,23 5,57
masuratorilor, [ms]

3. Variatia intarzierii de transfer al pachetelor de
date

3.1. Variatia maxima a intarzierii de transfer al
pachetelor de date asumata de furnizor, [ms]

3.2. Valoarea medie a variatiei intarzierii de transfer al
pachetelor de date pe retea evaluata in baza rezultatelor 0,15 0,15
masurdtorilor, [ms]

4. Rata pierderii de pachete de date

4.1. Rata maxima a pierderii de pachete de date asumata
de furnizor, [%]

4.2. Valoarea medie a ratei pierderii de pachete de date

pe retea evaluata 1n baza rezultatelor masuratorilor, [%] 0,16 0.11




Indicatorii de calitate tehnici pentru serviciile de comunicatii
electronice accesibile publicului si parametrii aferenti acestor indicatori

Indicatorii de calitate tehnici
pentru serviciile de voce si de mesaje scurte SMS
furnizate prin retele publice mobile celulare terestre

. » Moldtelecom

valoarea medie a notei MOS este de minimum 3, [%0]

Furnizorul S.A. ,,Moldtelecom”
Perioada de raportare 01 iulie — 31 decembrie 2023
Apreciere Valori de referinta V{illoare(:}
masurata
1. Rata de blocare a Foarte bun Rea<0,7
apelurilor (Rea), [%0] Bun 0,7<Rsa<14 9 42
Satisfacator 14<Rga<2 '
Nesatisfacator Rga > 2
Apreciere Valori de referinta V?Ioare%
masurata
2. Rata apelurilor Foarte bun Rai<0,7
intrerupte (Rai), [%0] Bun 0,7<Rai< 14 0.07
Satisfacator 14<Rai<2 '
Nesatisfacator Rai> 2
3. Timpul de stabilire a Apreciere Valori de referinta Xgls?i;ig
apelului —}/aloapea medie Foarte bun Ton <5
pe retea a timpului de Bun E<To. <10
T W SAS
E{i\blllre a apelului (Tsa), Satisfacator 10 < T, < 20 6,07
Nesatisfacator Tsa > 20
4. Rata mesajelor scurte Apreciere Valori de referinta Véloare%
SMS livrate cu succes in masurata
. . Foarte bun Rsms > 98,3
timp de 60 s din
- Bun 96,6 < Rsms < 98,3
momentul expedierii — 98,51
mesajului (Rsws), [%6] Satisfacator 95 <Rsms < 96,6
’ Nesatisfacator Rsms < 95
5. Calitatea vocii evaluata conform MOS
Apreciere Valori de referinta Véloare%
masurata
5.1. Valoarea medie a Foarte bun MOS >4
notei MOS pe retea Bun 3,5sMOS <4 i
Satisfacator 3<MOS <35
Nesatisfacator MOS <3
5.2. Ponderea apelurilor de test end-to-end efectuate in retea pentru care V(illoarea}
’ masurata




Indicatorii de calitate tehnici pentru serviciile de comunicatii e -
electronice accesibile publicului si parametrii aferenti acestor indicatori vy Moldtelecom

Gradul de disponibilitate si indisponibilitatea retelelor

Furnizorul S.A. ,,Moldtelecom”
Perioada de raportare 01 iulie — 31 decembrie 2023
1. Gradul de disponibilitate a retelei (DR), Reteaua Valoarea masurata
[%] GSM 3
UMTS 99,64
LTE 99,89
2. Indisponibilitatea retelei (IR), [min] Reteaua Valoarea masurata
GSM -
UMTS 950,2
LTE 324,2




